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CET 条形码粘贴异常情况处理办法 

1.易发生异常情况时间段 A：CET4 (9:00-9:10)，CET4 (15:00-15:10)。监考

员下发试题册和答题卡 1、2，考生填写（涂）个人信息，并粘贴条形码。  
异常 A01：试题册封底没有粘贴条形码条、有多个条形码或条形码损坏时，

应做出如下应急响应： 
（1）监考员通过流动监考报告考点主考，经考点主考同意后，请考生继续

按要求将答题卡 1、答题卡 2 和试题册封底的相关个人信息填写（涂）完整后作

答； 
（2）考试结束后，在考点主考监督下，监考员将该考生的试题册封装在答

题卡 1 袋内，并在答题卡 1 和答题卡 2 袋上“考场其他情况说明”中记录该情况； 
（3）考点主考将该情况上报至省级教育考试机构，省级教育考试机构上报

教育部考试中心。 
异常 A02：考生误将条形码粘贴条粘贴在答题卡 1 或答题卡 2 上非答题区或

非信息填涂区时，应做出如下应急响应： 
监考员通过流动监考报告考点主考，经考点主考同意后，请考生继续按要求

将答题卡 1、答题卡 2 和试题册封底的相关个人信息填写（涂）完整后作答。监

考员在答题卡 1 和答题卡 2 袋上“考场其他情况说明”中记录该情况。 
异常 A03：考生误将条形码粘贴条错贴至答题卡答题区或信息填涂区时，应

做出如下应急响应： 
（1）监考员通过流动监考报告考点主考，经考点主考同意后，请考生停止

作答，并收回考生试题册及答题卡； 
（2）考点主考向省级教育考试机构汇报该情况，经同意后，启用备用试题

册和答题卡； 
（3）监考员将备用试题册及答题卡发给该考生，指导该考生将备用试题册

封底上的条形码揭下后粘贴在备用答题卡 1 的条形码粘贴框内并填写（涂）备用

试题册封底、备用答题卡 1 和备用答题卡 2 上的学校名称、姓名及准考证号等信

息； 
（4）监考员确认考生填写（涂）、粘贴无误后，方可允许考生开始作答，启

用备用卷所误时间，不予延长； 
（5）考试结束，监考员在考点主考监督下将该考生备用答题卡同考场其他

考生答题卡一同封装在相应答题卡袋内，该考生原有试题册、答题卡以及备用试

题册无需寄送至答题卡扫描点。 
（6）考点主考将处理情况上报省级教育考试机构，省级教育考试机构上报

教育部考试中心。 
异常 A04：考生未粘贴条码前，发现答题卡 1 有印刷问题时，应做出如下应

急响应： 
（1）监考员通过流动监考报告考点主考，经考点主考同意后，将考生问题

卡收回； 
（2）考点主考向省级承办机构汇报该情况，经同意后，启用备用答题卡； 
（3）监考员将备用答题卡 1 发给该考生，指导考生将试题册背面的条形码
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粘贴揭下后粘贴至备用答题卡 1 上的指定位置，并填写（涂）学校名称、姓名及

准考证号等信息； 
（4）正常考试结束后，给该考生延长启用备用卷所误时间，延长时间原则

上不能超过 30 分钟； 
（5）考生确认完成考试后，方可离场。在考点主考监督下，监考员将考生

备用答题卡 1 和原有答题卡 2 分别封装在答题卡 1 袋和答题卡 2 袋内。监考员将

该情况在答题卡 1 和答题卡 2 袋上“考场其他情况说明”中记录该情况； 
（6）考点主考将处理情况上报省级承办机构，省级承办机构上报教育部考

试中心。 
异常 A05：考生未粘贴条码后，发现答题卡 1 有印刷问题时，应做出如下应

急响应： 
（1）监考员通过流动监考报告考点主考，并让考生继续作答； 
（2）考点主考向省级承办机构汇报该情况，经同意后，启用备用答题卡； 
（3）监考员将备用答题卡 1 发给该考生，指导考生填写（涂）学校名称、

姓名及准考证号等信息，条形码粘贴条仍保留在原有答题卡 1 上； 
（4）考生使用备用答题卡 1 作答原有答题卡 1 受损部分题目； 
（5）正常考试结束后，给该考生延长启用备用卷所误时间，如涉及听力部

分，可重新播放听力磁带，延长时间原则上不能超过 30 分钟； 
（6）考生确认完成考试后，方可离场。在考点主考监督下，监考员将考生

同时作答的原有答题卡 1 和备用答题卡 1 一并封装在答题卡 1 袋内，答题卡 2
封装在答题卡 2 袋内。监考员将该情况在答题卡 1 和答题卡 2 袋上“考场其他情

况说明”中记录该情况； 
（7）考点主考将处理情况上报省级承办机构，省级承办机构上报教育部考

试中心。 
2.考试中出现问题。 
异常 B：考生打开试题册，开始在答题卡 1 或答题卡 2 上作答试题册题目时，

发现有印刷错误且影响作答，应做出如下应急响应： 
（1）监考员应停止考生作答并立即通过流动监考报考考点主考； 
（2）考点主考向省级承办机构汇报该情况，经同意后，启用备用卷； 
（3）监考员将备用试题册和备用答题卡 1、2 发给该考生，指导考生将备用

试题册封底上的条形码揭下后粘贴在备用答题卡 1 的条形码粘贴框内并填写

（涂）备用试题册封底、备用答题卡 1、备用答题卡 2 上的学校名称、姓名及准

考证号等信息； 
（4）指导考生从停止作答部分的第一题开始作答； 
（5）正常考试结束后，给该考生延长启用备用卷所误时间，如涉及听力部

分，可重新播放听力磁带，延长时间原则上不能超过 30 分钟。 
（6）考生确认完成考试后，方可离场。在考点主考监督下，监考员将考生

原有答题卡 1、2 和备用答题卡 1、2 全部封装在相应答题卡袋内。监考员将该情

况在答题卡 1 和答题卡 2 袋上“考场其他情况说明”中记录该情况 
（7）考点主考将处理情况上报省级承办机构，省级承办机构上报教育部考

试中心。
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